DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS | Version: 03

° @ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
(\?. Terntorlal Proceso Gestion de Asistencia Técnica Cédigo: FO06-PO1-AT
Direccién Territorial de de Caldas .. . .z
Procedimiento Capacitacion
Ficha Metodoldgica de la Capacitacion Fecha: 2024-09-13

Fecha de ejecucion: 12 de agosto de 2025

Lugar de la capacitacion: Caseta comunal - Ecobetania

1. NOMBRE DE LA CAPACITACION:

“Sexta actividad de educacién para la promocion de la salud y prevencién de la violencia
intrafamiliar”

Tema: Abordaje constructivo de los conflictos

2. OBJETIVO DE LA CAPACITACION:

Fortalecer en las familias de Ecobetania las habilidades de resolucion pacifica de conflictos,
promoviendo el dialogo, la comunicacidén asertiva y el respeto mutuo, como estrategias
fundamentales para prevenir la violencia intrafamiliar y consolidar ambientes de convivencia

armonica y saludable en el hogar.

3. METODOLOGIA IMPLEMENTADA:

Momento 1: Se da inicio a la sexta actividad educativa con la comunidad de Ecobetania,
dando un saludo de bienvenida a cada uno de ellos resaltando la importancia de participar
en espacios psicoeducativos que les permitira adquirir conocimientos practicos que

promueven las relaciones al interior del hogar.

Momento 2: Se da apertura a la sesion con una actividad rompe hielos enfocada en el
perddn, la cual consiste en leerles una lectura nombrada “el peso del temor”, esta con el
fin de captar la atencion de los participantes y adéntralos en la tematica que se trabajara
en la sesion, alli los participantes narraron experiencias sobre el perddn, y la importancia
de no ser rencoroso frente a las situaciones, puesto que es un sentimiento que generara
dafio y malestar en si mismo, muchos de los participantes se mostraron nostalgicos frente
a las experiencias socializadas por lo que la profesional realizo un ejercicio de contencion
emocional. Después se invita a las familias a participar de la actividad “La cuerda de la
unién”. Cada familia toma una cuerda y entre todos deben formar un circulo, simbolizando

la importancia de mantenerse unidos a pesar de las diferencias.
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Momento 3: Con el propdsito de identificar los presaberes que tienen la comunidad se
realiza la actividad la caja preguntona para que a través de tingo tanto la persona que tenga
la caja reciba una pregunta para ser resuelta ante el grupo.

Después para entrarnos mas sobre el tema, se entrega algunos parrafos a las familias para

que desde su conocimiento logren responder y dar a conocer su percepcion a la tematica.

Preguntas orientadoras:

¢ Qué entendemos por conflicto dentro de la familia?

¢, Creen que el conflicto es algo negativo o puede tener un aspecto positivo? ;Por
qué?

¢, Qué tipo de conflictos son los mas comunes en su hogar?
¢, Coémo reaccionamos normalmente cuando surge un desacuerdo en la familia?

¢ Qué emociones suelen aparecer durante un conflicto (enojo, tristeza, frustracion,
miedo)?

¢ Qué estrategias usamos mas: gritar, guardar silencio, ¢ dialogar o buscar acuerdos?
¢ Qué tan facil es escuchar al otro cuando hay una diferencia?

¢ De qué manera influye la comunicacion en la resoluciéon del conflicto?

¢ Creen que en casa se practica la comunicacion asertiva? ;Por qué si o por qué no?

¢ Qué cambios podriamos hacer en familia para resolver los conflictos de una forma
mas constructiva?

¢ Qué técnicas o acuerdos podrian ayudarnos a prevenir que un conflicto se convierta
en violencia?

¢, Coémo podemos ensefar a los niflos y adolescentes de la familia a resolver sus
diferencias pacificamente?

¢ Qué es lo mas importante que cada miembro de la familia puede aportar para
mantener la armonia?

¢ Qué compromiso podemos asumir hoy como familia para mejorar la forma en que
resolvemos nuestros conflictos?
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Momento 4: A partir de alli se establece un conversatorio con las familias frente al tema
central, con el propdsito de brindar herramientas a las familias para que identifiquen la

importancia de darle un buen manejo a los conflictos.

Tema central:

El conflicto puede entenderse como una situacion en la que dos o mas personas, grupos
o instituciones presentan diferencias de intereses, necesidades, valores o percepciones que
generan tensiones o desacuerdos. No siempre tiene una connotaciéon negativa; por el
contrario, el conflicto puede ser una oportunidad de aprendizaje y transformacion si se

maneja de forma adecuada.

La matriz de analisis de conflictos es una herramienta que permite comprender de
manera ordenada y detallada los factores que intervienen en un conflicto. A través de ella
se identifican las partes implicadas, las causas, los intereses, las posiciones y las posibles
consecuencias. Su utilidad radica en ofrecer una visién integral del problema, lo cual facilita

disefiar estrategias de intervencion y resolucion mas efectivas.

El abordaje constructivo del conflicto consiste en enfrentar las diferencias de una manera
positiva, utilizando el dialogo, la empatia y la negociacibn como medios principales. Este
enfoque no busca eliminar las discrepancias, sino gestionarlas para que se conviertan en
oportunidades de crecimiento personal y colectivo. Asi, el conflicto deja de ser una amenaza
y se transforma en un proceso que fortalece las relaciones y favorece la convivencia

pacifica.

¢Porque es importante darles un buen manejo a los conflictos?

Es importante darles un buen manejo a los conflictos porque estos son parte natural de la
vida cotidiana y de las relaciones humanas, especialmente dentro de la familia, donde
conviven diferentes formas de pensar, sentir y actuar. Cuando no se gestionan de manera
adecuada, los conflictos pueden escalar y convertirse en situaciones de violencia, deteriorar

la comunicacion, romper vinculos afectivos y afectar la salud emocional de los miembros
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del hogar.Por el contrario, cuando se abordan constructivamente, los conflictos se
transforman en oportunidades de aprendizaje y fortalecimiento de las relaciones. Un buen

manejo permite:

e Favorecer la comunicacion asertiva, donde cada miembro pueda expresar sus ideas

y emociones sin agredir ni callar.

« Promover el respeto y la empatia, reconociendo las necesidades y puntos de vista

de los demas.

« Prevenir la violencia intrafamiliar, ya que se reduce la tension y se buscan soluciones

pacificas.

o Fortalecer los vinculos familiares, al encontrar acuerdos que beneficien a todos y

mantener un clima de confianza.

e Desarrollar habilidades socioemocionales, como la tolerancia, la paciencia y la

capacidad de negociar.

Darles un buen manejo a los conflictos no significa evitarlos, sino enfrentarlos de manera
sana y positiva, de modo que se conviertan en un motor para el crecimiento personal y

colectivo, en lugar de ser una fuente de dafio y division.

Momento 5: Como parte de afianzar y construir los conocimientos, se organizan las familias
y se entregan casos hipotéticos para que lo analicen y asi lo puedan representar a los
demas, dando a conocer cuales seria la forma mas viable para que se de la solucion a cierta

situacion al interior de la familia.

Caso 1: El uso del televisor: En la familia Ramirez, los hijos discuten porque uno quiere
ver caricaturas y el otro futbol. La mama interviene y propone que conversen y lleguen a un

acuerdo. Finalmente, deciden turnarse: un dia elige uno y al siguiente el otro.

Caso 2: Distribucién de las tareas del hogar: En la familia Gémez, los hijos adolescentes

se quejan de que siempre les dejan las mismas tareas domésticas. El padre propone hacer
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una lista semanal y rotar las responsabilidades. Todos participan en la elaboracion y

aceptan cumplir con el nuevo acuerdo.

Caso 3: Diferencias en la pareja por temas econémicos: En la familia Lopez, la pareja
discute constantemente por los gastos del hogar. Después de una fuerte tension, acuerdan
sentarse a elaborar un presupuesto mensual donde ambos decidan cémo organizar el

dinero y qué prioridades cubrir primero.

Caso 4: Uso excesivo del celular: En la familia Hernandez, la madre reclama a su hijo por
pasar demasiado tiempo con el celular y no cumplir con sus estudios. En lugar de discutir,
deciden establecer un horario para el uso del celular y otro para las tareas, llegando a un

acuerdo escrito que ambos respetan.

Caso 5: Tiempo en familia: En la familia Torres, los hijos sienten que el padre no comparte
tiempo con ellos porque siempre esta ocupado en el trabajo. En una conversacion familiar,
expresan sus sentimientos y acuerdan que al menos dos noches a la semana cenaran

juntos sin distracciones.

Momento 6: Se realiza una actividad de aprendizaje basada es construir el aprendizaje
entre todos, se invita a los participantes a jugar el gusano preguntas con el animo de
lograr afianzar los conocimientos adquiridos en dicho espacio formativo.
1. ¢Qué entendemos por conflicto en la vida cotidiana?
¢, Creen que los conflictos son siempre negativos? ;Por qué?
¢ Por qué surgen los conflictos dentro de las familias?
¢ Qué diferencia hay entre un conflicto y una pelea violenta?
¢ Qué tipos de conflictos se presentan con mas frecuencia en su hogar?

¢, Como suele reaccionar cada miembro de la familia cuando surge un conflicto?

N o o R e N

¢ Qué emociones predominan en ustedes durante un conflicto (ira, tristeza,
frustracion, miedo)?
8. ¢Qué consecuencias tiene no resolver a tiempo un conflicto en la familia?

9. ¢Qué beneficios puede tener un conflicto si se maneja de manera adecuada?

10. ¢, Qué papel juega la comunicacién en la apariciéon y en la solucién de un conflicto?
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11. ¢ Qué actitudes ayudan a que un conflicto se resuelva de forma pacifica?

12. ¢ Qué podemos aprender como familia a partir de los conflictos que hemos vivido?

Cierre: Para finalizar se pregunta a las personas como se sintieron en el espacio educativo
y que aprendizajes se llevan para su vida personal, social y familiar, asi mismo, se agradece
su participacién y se invita a las personas a llevar esta informacién con otras familias que
hagan parte de la comunidad, con el proposito de generar espacio sanos y agradables para

las familias.

4. RESULTADOS OBTENIDOS:

El espacio educativo orientado a la resolucion de conflictos con las familias permitio
evidenciar resultados altamente positivos, pues se convirtié en un escenario de reflexion y
aprendizaje colectivo. A través de las actividades desarrolladas, los participantes lograron
afianzar sus conocimientos acerca de qué es un conflicto, como identificar sus causas v,
sobre todo, cuales son las herramientas mas adecuadas para abordarlo de manera
constructiva dentro del hogar.

Es importante resaltar que la resolucién de conflictos no solo implica detener un problema
en el momento en que surge, sino aprender a gestionar las diferencias con respeto, empatia
y comunicacion asertiva. Durante el encuentro, las familias comprendieron que el conflicto
no debe verse como una amenaza, sino como una oportunidad de crecimiento que puede
fortalecer los vinculos si se maneja correctamente.

Los resultados obtenidos reflejan que los asistentes participaron activamente, expresaron
sus experiencias, compartieron estrategias y reconocieron la necesidad de implementar
compromisos claros en sus hogares para evitar que los desacuerdos escalen a situaciones
de violencia. En este sentido, el espacio educativo no solo reforzé conocimientos, sino que
también promovio el desarrollo de habilidades practicas, como el diadlogo, la escucha activa
y la negociacion.

En conclusién, la jornada permitié constatar que las familias estan en capacidad de
transformar los conflictos en oportunidades de aprendizaje y unién, siempre que se apliquen

herramientas adecuadas y se mantenga la disposicion al cambio. De esta manera, el
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fortalecimiento de estos conocimientos contribuye directamente a la prevencion de la

violencia intrafamiliar y a la construccién de entornos protectores y armoniosos.

\'/{utl?\r @Amw-{:‘i{ G

NOMBRE PROFESIONAL

PSICOLOGA
T.P: 292930
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